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Artikel 1 – Definities

1.1 Opdrachtnemer: Charpen, gevestigd te Amsterdam, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 98197088.
1.2 Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die gebruik maakt van de diensten van Charpen.
1.3 Diensten: alle door Charpen geleverde diensten, waaronder maar niet beperkt tot: het opstellen van zakelijke teksten, het geven van bedrijfskundig advies, klachtenservice, vertalingen, het opstellen van bezwaarschriften en bedrijfsplannen.

Artikel 2 – Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, werkzaamheden, overeenkomsten en leveringen van diensten door Charpen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
2.2 Indien enige bepaling in deze voorwaarden nietig blijkt of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

Artikel 3 – Totstandkoming van de overeenkomst

3.1 De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de opdrachtgever een aanbieding van Charpen schriftelijk of mondeling accepteert of wanneer Charpen feitelijk met de uitvoering begint.
3.2 Offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

Artikel 4 – Uitvoering van de overeenkomst

4.1 Charpen voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uit.
4.2 De opdrachtgever draagt zorg voor tijdige verstrekking van alle informatie die noodzakelijk is voor een correcte uitvoering.
4.3 Termijnen voor levering zijn indicatief en geven de opdrachtgever geen recht op schadevergoeding of ontbinding bij overschrijding.

Artikel 5 – Tarieven en betaling

5.1 De tarieven van Charpen worden vooraf overeengekomen en zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld.
5.2 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.
5.3 Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim en kan wettelijke rente en incassokosten in rekening worden gebracht.

Artikel 6 – Aansprakelijkheid

6.1 Charpen spant zich in om de overeengekomen diensten naar beste kunnen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uit te voeren. Charpen geeft echter geen garanties omtrent de uitkomst of effectiviteit van haar diensten.
6.2 Charpen is niet aansprakelijk voor enige vorm van directe of indirecte schade die voortvloeit uit het gebruik van of vertrouwen op de door haar geleverde diensten, adviezen, teksten of documenten.
6.3 Het gebruik van door Charpen opgestelde teksten (zoals bezwaarschriften, bedrijfsplannen, vertalingen, etc.) en gegeven adviezen is geheel voor risico van de opdrachtgever. De opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk voor controle, indiening en de gevolgen van gebruik van deze stukken.
6.4 Charpen aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor gevolgschade, verlies van inkomsten, imagoschade, juridische sancties, of andere indirecte schade.
6.5 Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de betreffende opdracht, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld.
6.6 De opdrachtgever vrijwaart Charpen voor alle aanspraken van derden die verband houden met het gebruik van door Charpen geleverde diensten of producten.

Artikel 7 – Geheimhouding

7.1 Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun overeenkomst hebben verkregen.
7.2 Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

Artikel 8 – Intellectueel eigendom

8.1 Alle door Charpen geleverde teksten en adviezen blijven eigendom van Charpen totdat volledige betaling heeft plaatsgevonden.
8.2 Zonder schriftelijke toestemming van Charpen mogen deze materialen niet worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt of ter kennis van derden worden gebracht.

Artikel 9 – Opzegging en annulering

9.1 De opdrachtgever kan de overeenkomst tussentijds schriftelijk opzeggen. Charpen heeft in dat geval recht op vergoeding van reeds verrichte werkzaamheden.
9.2 Charpen kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang beëindigen indien de opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt.

Artikel 10 – Klachten en geschillen

10.1 Klachten dienen binnen 7 dagen na levering van de dienst schriftelijk te worden gemeld.
10.2 Indien een klacht gegrond is, zal Charpen de dienst opnieuw verrichten of een redelijke oplossing bieden.
10.3 Op overeenkomsten met Charpen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
10.4 Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin Charpen is gevestigd.


