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 Bij Charpen hechten wij veel waarde aan de privacy van onze opdrachtgevers. In deze verklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, hoe wij die gebruiken en hoe wij jouw privacy beschermen. 

1. Verzameling van gegevens
 Wij verwerken persoonsgegevens wanneer je: - Een offerte aanvraagt; - Een overeenkomst met ons aangaat; - Contact met ons opneemt via e-mail, telefoon of het contactformulier. De gegevens die wij kunnen verwerken zijn: - Naam, adres en woonplaats; - Telefoonnummer en e-mailadres; - Bedrijfsnaam en KvK-nummer (bij zakelijke klanten); - Betalings- en facturatiegegevens; - Inhoud van de opdracht of bijbehorende documenten. 

2. Doeleinden van verwerking 
Wij gebruiken deze gegevens voor: - Het uitvoeren van onze dienstverlening; - Het opstellen van offertes en facturen; - Het onderhouden van contact met jou; - Het naleven van wettelijke verplichtingen (zoals administratieplicht). 

3. Bewaartermijn 
Wij bewaren jouw gegevens niet langer dan nodig is. Facturatie- en opdrachtgegevens worden conform wettelijke verplichtingen tot 7 jaar bewaard. 

4. Delen van gegevens 
Wij verstrekken jouw gegevens niet aan derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.

 5. Beveiliging 
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. 

6. Jouw rechten
 Je hebt recht op: - Inzage in de gegevens die wij van je hebben; - Correctie of verwijdering van gegevens; - Beperking van of bezwaar tegen de verwerking; - Overdraagbaarheid van je gegevens (data portability). Je kunt een verzoek tot inzage, correctie of verwijdering sturen naar: info@charpen.nl. Wij reageren binnen 30 dagen. 

7. Cookies
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